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Esipuhe

uomalaiset hyvinvointipalvelut ovat kansainvélisesti

korkeaa tasoa. Terveydenhuolto, sosiaaliturva, koulutus

ja ty6voimapalvelut ovat yleisesti kansalaisten saavu-

tettavissa, palvelut ovat laadukkaita ja edullisia. Viime
vuosina palvelyjirjestelmdn yhd paremman saavutettavuuden var-
mistamiseksi on kdynnistetty useita hankkeita.

Tdmdn oppaan lihtéajatuksena on, ettd saavutettavat, selkedt,
helposti kdytettdvit ja esteettomdt palvelut ovat laadukkaita palveluja
kaikille. Palvelujen kdyttdjien monimuotoisuutta on hyva ymmartdd
palvelujirjestelmdd suunniteltaessa. Thmisilld on erilaisia tarpeita, jot-
ka vaihtelevat paitsi yksiloiden valilld, my6s yksilon itsensd ikddnty-
essd, pysyvan tai vdliaikaisen vamman myotd ja erilaisissa kriisitilan-
teissa. Erilaiset sosiaaliset ja kulttuuriset tekijit vaikuttavat palvelujen
saavuttamiseen; onko palveluista esimerkiksi saatavilla todenmukais-
ta tietoa henkilén ymmartdmalld kielelld tai luottaako palvelujen tar-
peessa oleva henkil6 jarjestelmddn riittdvasti hakeakseen tukea.

Messiin-projekti, joka kuuluu Euroopan Sosiaalirahaston ja
Tyoministerién rahoittamiin Equal-yhteistaloitehankkeisiin, pyrkii
osaltaan parantamaan palvelujen saavutettavuutta omalle kohderyh-
mailleen. Messiin-projekti toimii ehkdisemdlld moniperustaista syr-
jiytymistd, jota saattaa aiheuttaa sukupuolen monimuotoisuus tai
ei-heteroseksuaalisen suuntautuminen yhdistyneend esimerkiksi hiv-
positiivisuuteen tai paihderiippuvuuteen. Asiakastyon lisiksi projek-
ti palvelee tyévoimaviranomaisia sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia, jotka saavat projektilta koulutuksen, konsultoinnin ja
tiedotuksen muodossa tukea asiakastyéhon.

Projekti on tuonut A-klinikkasddtiolle lisdd ymmadrrystd seksu-
aalisuuden, sukupuolen ja perhemuotojen moninaisuudesta sekd ai-
hepiirin liittymisestd pdihteiden kiyttdo6n ja riippuvuuksiin. Teemoja
on pyritty nostamaan esiin kaikilla A-klinikkasddtion toiminta-alueil-
la (kehittdminen, koulutus, tiedotus ja hoito). Projektin perusteema
on linkittynyt kiintedsti myds muihin meneilldidn oleviin A-klinik-

kasddtion projekteihin. Ndissd projekteissa tyoskennellddn vaikeasti



saavutettavien ja palveluissamme vield liian heikosti edustettuina ole-
vien vdestéryhmien ja heiddn palvelutarpeittensa kanssa.

Oppaan tarkoituksena on edistdd palvelujirjestelmdn saavutet-
tavuutta ja parantaa olemassa olevien palvelujen laatua. Koska opas
on Messiin-projektin toteuttama, se keskittyy ei-heteroseksuaalisiin
tai sukupuolen moninaisuutta kokeviin henkiléihin erityisesti paih-
depalvelujen asiakkaana. Monet oppaassa esitetyt hyvit kdytdinnot
soveltuvat my6s muille sosiaali-, tyévoima- ja terveysalan tahoille.
Palvelujdrjestelmdn kehittiminen on kaksisuuntainen tehtdvd. Toi-
saalta asiakastyotd tekevdt henkildt ovat vastuussa omasta ammatti-
taidostaan, asenteistaan ja kouluttautumisesta. Toisaalta esimiesten
ja hallinnon on annettava riittavit puitteet tySyhteisén toiminnalle
ja tyon kehittimiseen. Toivon, ettd tdimd opas puhuttelee toimijoita

kummallakin taholla.

Helsingissd 19.3.2007
Projektikoordinaattori Hilkka Lydén
A-klinikkasddtié / Messiin-projekti



1 Kasitteita

ppaan rajallisen pituuden vuoksi ei ole mahdollista ka-
sitelld kaikkia aiheeseen liittyvid ilmi6itd niin perus-
teellisesti kuin ne ansaitsisivat. Kehotan lukijaa, joka
kiinnostuu jostain tietystd aiheesta, hakemaan lisdd
tietoa esimerkiksi internetistd, kirjallisuudesta tai koulutuksista, joita
jarjestdd Messiin-projektin pddttymisen jilkeenkin esimerkiksi Seksuaa-

linen tasavertaisuus — Sexuellt likaberdttigande SETA ry ja Sexpo sditio.

Seksuaalinen monimuotoisuus ja heteronormatiivisuus

Meilld jokaisella on seksuaalinen identiteetti tai suuntautumi-
nen. Seksuaalisuuden monimuotoisuudesta puhumisella halutaan
tehdd ndkyviksi se tosiasia, etteivdt kaikki ihmiset ole heteroseksuaa-
lisia, mutta my®ds se, ettei edes kaikkien heteroseksuaalisten ihmisten
seksuaalisuus ole keskenddn samanlaista.

Seksuaalinen suuntautuminen tarkoittaa esimerkiksi haaveit-
temme ja fantasioidemme kohdetta, ihastumisia, toiveitamme eld-
mankumppanin sukupuolen suhteen, sitd millaisia henkilditd seksi-
partnereiksemme haluaisimme. Seksuaalinen suuntautuminen ei ole
kuitenkaan vain ihmisen yksityisaluetta, makuuhuoneessa tapahtuvia
salaisia asioita. Seksuaalisesta suuntautumisesta puhumme my6s silloin,
kun puhumme parisuhteen kokemuksista; esimerkiksi kun kerromme
kdyneemme puolisomme kanssa viikonloppuna sienimetsdssd tai kun
kerromme kutoneemme kumppanillemme joululahjaksi villapaidan.

Usein heteroseksuaalisuus ndyttaytyy mielissimme niin kyseen-
alaistamattomana ja “normaalina”, ettd puhuttaessa seksuaalisesta
suuntautumisesta ajattelemme automaattisesti ei-heteroseksuaalisia
seksuaalisuuden muotoja. Tilloin kyse on heteronormatiivisuudesta;
ajattelusta, jossa uskotaan tai pidetddn tavoiteltavana ettd ihmiset ovat
pddsddntdisesti naisia ja miehid, jotka muodostavat heteroseksuaalisia
parisuhteita toistensa kanssa. Heteronormatiivisuutta on, kun kysytdan
tytoltd onko hdnelld jo poikaystivdd, kun luokanopettaja puhuu sek-
suaalivalistuksessa tulevaisuudesta, jolloin oppilaat alkavat kiinnostua
vastakkaisesta sukupuolesta, sitd on kun tyontekijd kysyy miesasiak-
kaalta onko tilld vaimoa tai tyttOystavaa.



Heteronormatiivisuus on hyvin yleistd ja ymmdrrettivdd. Se
saattaa kuitenkin jittdd nikymadttomadksi asioita, jotka ovat tdrkeita.
Esimerkkien tapauksissa saattaa kyseinen tyttd olla ihastunut ystd-
vddnsd, joka on my0s tyttd. Hin saattaa tuntea itsensd omituiseksi ja
kummalliseksi, eikd ehkd ymmadrrd tilannetta. Luokanopettaja saat-
taa saada ujon homopojan luokan takana pdittdmdédn vield luyjemmin,
ettei ikind kerro kenellekddn ajatuksistaan ja tunteistaan. Tyontekiji
saattaa tehdi asiakassuhteen luottamukselle vahinkoa, kun asiakas
tuntee ettd hinen tdytyy piilottaa itselleen tirkeitd sosiaalisia suhtei-
ta joko valehtelemalla olevansa sinkku tai vaihtamalla kumppaninsa

sukupuolta puheessa.

Ei-heteroseksuaalisuus

Suomenkielessd ei ole kitevdd ja kaiken selittdvdd termid kuvaa-
maan seksuaalisuuden monimuotoisuutta silloin, kun seksuaalinen
suuntautuminen on jotain muuta kuin heteroseksuaalisuutta. Joskus on
kdytetty termid seksuaalivihemmistot. Koska kuitenkin tarkkoja lukuja
esimerkiksi biseksuaalisuuden yleisyydestd on mahdoton saada, ei vé-
hemmistéstd puhuminen valttdmattd ole edes todenmukaista. Seksuaali-
vihemmist6-termin alle voidaan my®6s sisdllyttdd esimerkiksi erilaisia
seksuaalisia erityismieltymyksid, joita tdssd yhteydessd ei tarkoiteta.

Téssd oppaassa kdytetddn seksuaalisen suuntautumisen moni-
muotoisuuden ohella myénnettdvésti hieman kémpel6jd negaatiosta
syntyvid ilmaisuja ei-heteroseksuaalisuus ja ei-heteroseksuaaliset ih-
miset. Tdhdn joukkoon kuuluvat homoseksuaaliset tai biseksuaaliset
ihmiset, ihmiset jotka eivdt halua maddritelld seksuaalisuuttaan ndi-
den kaksijakoiseen sukupuolikdsitykseen nojaavien kasitteiden kautta,
siithen kuuluvat homot, lesbot, bit, aseksuaalit, transdiggarit, omni-
seksuaalit ja kaikki ne, joiden seksuaalinen suuntautuminen ei ole

heteroseksuaalisuutta mutta ei 10ydy tdstd tai muistakaan luetteloista.

Sukupuolen monimuotoisuus

Kuka tai millainen mind olen? Sukupuoli-identiteetilld tarkoitetaan
yksilén kokemusta sukupuolestaan. Joskus sukupuoli-identiteetti voi
tarkoittaa vahvaa tunnetta ja kuulumista johonkin sukupuoleen. Moni
ihminen ei missddn eldmansd vaiheessa edes kyseenalaista omaa suku-

puoltaan, sitd vain “tietdd” olevansa mies tai nainen. Osalla ihmisistd



sukupuoli-identiteetti eroaa siitd sukupuolesta, mitd ehkd muut oletta-
vat. Henkild, jota ympdristé pitdd miehend, voi tuntea itsensd naiseksi
aivan yhtd kyseenalaistamattoman varmasti kuin henkil6, joka on synty-
nyt naiseksi. Joidenkin ihmisten sukupuoli-identiteetti ei asetu kahden
sukupuolen malliin, he eivdt médrittele itseddn naiseksi eivdtkd miehek-
si. Sukupuolen monimuotoisuus on termi, jota tdssd oppaassa kdytetddn
kuvaamaan sitd sosiaalista, biologista ja yksilollistd moninaisuutta, joka
on ldsnd ihmisten sukupuolisessa itseilmaisussa, kokemuksessa, identi-
teetissd ja kehossa. Vdlilld kdytetddn ilmaisua transihmiset yksinkertai-
suuden vuoksi. Talloin tarkoitetaan kaikkia ihmisid, joilla on transkoke-
muksia (kokemusta siitd, ettei oma ruumis vastaa identiteettid). Timan
ilmaisun ulkopuolelle jddvit esimerkiksi intersukupuoliset henkildt ja
monet muut. Oikeampi ilmaisu olisi ehkd henkildt, joilla on epatyypil-
lisid sukupuolikokemuksia tai sukupuoleltaan epdtyypilliset henkilot.
Nykyinen juridinen jako kahteen toisensa poissulkevaan suku-
puoleen, miehiin ja naisiin, on niin biologisesti kuin sosiaalisestikin
ongelmallinen. Yleisesti oletetaan, ettd ihmisen sukupuoli on yksi-
selitteinen, muuttumaton ominaisuus, joka jollain tapaa biologiaan
nojaten madrdd hanen luonteenpiirteitddn, kdyttdytymistddn ja miel-
tymyksiddn. Tahdn ajatteluun voi térmdtd melkein missd tahansa leh-
dessd, jossa kisitellddn sukupuolten vilisid eroja tai lasten kasvatusta.

"Tasa-arvovuosien ehdottomuuden jiilkeen on hitaasti alettu tunnustaa, ettd
pojilla ja tytsillé on erilaisia taipumuksia ja kiinnostuksen kohteita, yksilsllisist

eroista huolimatta. Pojilla on oikeus olla poikia ja tytsilld tyttsjé.”

”Mietin, ettd osaanko hoitaa tyttod. Olen ollut niin vahvasti pojan diti, oletin

témdnkin olevan poika.”

"Jo 2-vuotias tietdid ja osaa kertoa, onko héin tytts vai poika ja luokitella myss
muut perheenjdsenet ja tutut... Jo 3-vuotiaiden tyttdjen ja poikien suosikkilelut ja
-leikit ovat usein hyvin erilaisia... Silti tytot ovat varsin usein todellisia tyttsjd jo
hyvin pienind. "Tyttégeenit’ jylldévit, vaikka vanhemmat pyrkisivit tarjoamaan
monenlaisia virikkeitd. Geeniero on ilmeinen, vaikkei sitd ikind osattaisi tieteel-
lisesti téiysin selittdd... Sukupuolten erilaisuus on kiehtovaa mutta myés haaste
vanhemmille. Tytt&jen ja poikien ditind ja isind ei pdrjdd ihan samoin evdin.”

Lainaukset kolmesta eri artikkelista Vauva-lehdessd 1/2007



On arvioitu!, ettd jopa 10 % vdestostd sukupuolikromosomit ovat
jotain muuta kuin XX (yleensd nainen) ja XY (yleensd mies). Myds
ihmisilld, joiden kromosomit ovat muotoa XX tai XY on keskenddn
hyvin erilaisia madrid nais- ja mieshormoneja. Biologian perusteella
o siis huomattavan suuri osa ihmisistd on jotain muuta kuin tyttdjd ja
poikia, naisia ja miehid. Kun tahdn lisitddn kaikki erilaiset sukupuo-
len kokemisen ja toteuttamisen muodot, poikatytoistd ja tyttdmaisistd
pojista erilaisiin aikuisiin, voidaan todeta ettd sukupuolen monimuo-
toisuus ei ole vain mielenkiintoinen yhdenvertaisuuteen liittyva aja-

tus, vaan todellista totta hyvin monen ihmisen arkipdivassa.

Intersukupuolisuus 2

Intersukupuolisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa henkilén suku-
puoli ei ole tarkkaan maddritettdvissd kaksijakoisen sukupuolikdsi-
tyksen mukaan. Intersukupuolisilla lapsilla saattaa olla erilaisia yh-
distelmid sukurauhasia ja erimallisia sukupuolielimid, joiltain osin
naisellisia ja joiltain osin miehisid. Tdmad tulee joskus esiin jo syn-
tymadssd, joskus murrosidssd, joskus ei lainkaan. Arviolta 4—6 lasta
10 000:sta on selvdsti intersukupuolisia.

Intersukupuolisen lapsen syntyminen on usein vanhemmille ja
my6s hoitavalle henkilostolle jarkytys. Lapsessa on jotain vikaa; ei voi-
da ldhettdd onnellisia tekstiviestejd pikkuprinsseistd tai pikkuprinses-
soista, jotka saapuivat ilahduttamaan vanhempiensa eldmad. Intersuku-
puoliset ihmiset haastavat ehkd voimakkaimmin jdykdn kaksijakoisen
sukupuolikisityksen. Osa intersukupuolisista aikuisista mddrittelee
itsensd naiseksi, osa mieheksi, osa ei tunne kuuluvansa kumpaankaan

luokkaan vaan on niiden vilissd, ulkopuolella tai rajalla.

Transsukupuolisuus

Transsukupuolisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa yksilolld on
voimakas sukupuoliristiriita. Keho ja omaksi koettu sukupuoli eivit
vastaa toisiaan. Lapsen sosiaalistumisprosessi tiettyyn sukupuoleen
on arvoitus. Siksi ei osata my6skddn selittdd, miksi osa lapsista (ja

myo6hemmin aikuisista) tuntee hyvin voimakkaasti kuuluvansa muu-

1 Esimerkiksi Maarit Huuska: http://messiin.info/index.php?s=seksuasukupuoli&p=31 [tiedot 19.1.2007]

2 Tekstin pohjana on kdytetty Mika Venhola: http://www.transtukipiste.fi/intersukupuolisuus/
[tiedot 19.1.2007]



hun sukupuoleen kuin mihin hdnet syntymdssd on madritetty. Tima
sukupuoliristiriita — tunne siitd ettd oma keho ja sen muutokset, mui-
den suhtautuminen minuun, odotukset joita minuun kohdistetaan,
nimi ja moni muu asia ovat aivan vdirin — voi olla hyvin voimakas ja
lapileikkaava kokemus. Osa transsukupuolisista hakeutuu sukupuolen
korjausprosessiin, jossa juridinen, sosiaalinen ja osa fyysisestd suku-
puolesta korjataan identiteettid vastaavaksi. Prosessin kautta ihmisen
on rakennettava uudelleen suhteensa ympdrdividn maailmaan ja ji-
sennettdvd itsensd uudelleen sen osana. Monesti sukupuolen korjaus-
prosessi ratkaisee sukupuoliristiriidan kokonaan. Suuri osa trans-
sukupuolisista elddkin korjausprosessin jdlkeen eldmdd tavallisina,
vaikkakin kokemusmaailmaltaan rikkaampina, naisina ja miehind.
Kun puhutaan transnaisista, tarkoitetaan biologiseksi mieheksi syn-
tynyttd henkildd, joka identiteetiltidn on nainen; transmies taas on
mies, joka biologisesti on ollut nainen. Transihmisid puhutellaan sen

sukupuolen mukaan, jonka he kokevat oikeaksi.

Transvestisuus

Osalla ihmisistd on kyky samaistua molempiin sukupuoliin.
Transvestiitilla henkil6lld on voimakas sisdinen tarve eldytyd eri
sukupuoleen, esimerkiksi mies ilmaisee omia naisellisia puoliaan
vaikka pukeutumalla, meikkaamalla, elekielelld ja muulla naiselli-
sella rooli-ilmaisulla. Transvestiitti kokee olevansa omaa biologista
sukupuoltaan, mutta haluaa ajoittain eldytyd vastakkaisen sukupuolen
rooliin. Kulttuurissamme on hyvaksytympdd, ettd naisella on miesten
vaatteita tai maskuliininen tyyli, jolloin naisten transvestisuus usein
jad ndkymattoémiin. Transvestiittimies on yleensd heteroseksuaalinen.
Erdisiin homo- ja lesbokulttuureihin kuuluva drag king/queen on
tarkoin harkittuja toisen sukupuolen piirteitd provosoivasti lainai-
leva henkil6. Kysymys on tdlléin ldhinnd viihdyttimistarkoituksessa
toteutetusta eldytymisestd toiseen sukupuoleen eikd niinkdan trans-

vestisuudesta.

Transgender
Transgender eldd pysyvdsti mieheyden ja naiseuden rajamailla.
Osa transgendereistd tuntee omaksi sukupuolekseen toisen sukupuo-

len kuin mitd hdn biologiselta sukupuoleltaan on ja toivoo tulevansa



kohdelluksi omaksi kokemansa sukupuoliryhmin jisenend. Trans-
sukupuolisesta henkilostd poiketen hdn ei kuitenkaan tarvitse tai
halua ruumiillisia sukupuoliominaisuuksia muuttavaa sukupuolen-
korjaushoitoa. Osa transgendereistd tuntee itsensd joillakin kokemuk-
sensa alueilla mieheksi ja toisilla alueilla naiseksi. Englannin kielen
“transgender”-kdsitettd kdytetddn myos toisessa, laajemmassa merki-

tyksessd, jolloin se tarkoittaa kaikkia transihmisid.

Perhemuotojen moninaisuus

Perheiden monimuotoisuus on osa kulttuurista rikkauttamme.
Perhe muodostuu rakkaudesta tai yhteenkuuluvaisuuden tunteesta, ei
pelkidstddn biologisista siteistd. Joissain perheissd on diti, isd ja heiddn
yhteiset lapsensa. Uusioperheiden monet muodot ovat sekoittaneet
ydinperheen mallia; on sinun lapset, minun lapset ja meiddn lapset ja
lasten toiset vanhemmat. Jossain perheessd saattaa olla vain yksi van-
hempi ja lapsi, toisessa sekd ditejd ettd isid kaksin kappalein kumpia-
kin. Mikdli vanhemmista (tai lapsista) osalla on ei-heteroseksuaalinen
identiteetti tai transkokemuksia ja my6s perheen itse tuntiessa ilmai-
sun heille sopivaksi, voidaan puhua sateenkaariperheistd. On tarkedd
muistaa, ettd puhuttaessa seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen
monimuotoisuudesta, ei puhuta vain yksiloistd ja heiddin ominai-
suuksistaan. Jokaisella on lihipiiri ja perhe, jollei itse muodostettu
niin ainakin se, johon on syntynyt. Monesti ei-heteroseksuaalisilla
ja sukupuolensa epityypillisesti kokevilla saattaa olla ldhtdperhettddn
vahvemmat siteet "laajennettuun perheeseen”, jossa lihisukulaisten
asemassa ovat esimerkiksi ystdvdt, asuinkumppanit tai entiset ja ny-

kyiset puolisot.



2 Palvelujarjestelman
saavutettavuus

uhuttaessa esteettomyydestd tulee varmasti monelle
ensimmadisend mieleen pyoérituolilla kulkeva tai aisti-
vammainen henkild, luiskat sisddnkdyntien yhteydes-
sd tai pistekirjoitus. Esteettémyys, jota kiytetddn tdssd
oppaassa rinnan saavutettavuuden kanssa, on kuitenkin laajempi ka-
site. Silld tarkoitetaan yhtd hyvin fyysisten, sosiaalisten kuin asenteel-
listenkin esteiden minimointia palvelun tarjoajan ja kdyttdjan valilla.
Palvelun tuottajan esteettomyysajattelu sopii yhtd lailla arkkitehdin,
teollisen muotoilijan, www-sivujen suunnittelijan kuin sairaanhoita-

jan tai pdihdetyontekijinkin arkeen.

Fyysisen ympiiriston esteettomyys

Selkedt opasteet, looginen tilankdyttd, hyvin valaistut tilat, riit-
tdvdn kokoiset ja toimivat hissit, melun ja kaikumisen vihentdiminen
esimerkiksi pintamateriaalien valinnoilla, riittdvin tilavat kdytdvat
ja turvalliset lattiamateriaalit, joilla ei ole riskid horjahtaa, liukastua
tai pudota ovat kaikille tilojen kayttdjille hyddyllisid. Moni ihminen
joutuu pysyvasti tai tilapdisesti toimimaan normeista poikkeavalla ta-
valla; oli kyse sitten murtuneesta peukalosta, painavista ostoskasseista
tai toisen kidden puuttumisesta, on helpompaa jos ovien avaamiseen
ei tarvita kuin yksi kdsi. Osa ihmisistd joutuu pysyvasti kdyttdimain
apuvdlineitd tai avustajia liikkumiseen. Liikkujan tilantarve vaihtelee
olosuhteiden mukaan; lastenvaunujen kanssa tarvitaan pituussuun-
nassa enemmadn tilaa, kaksostenrattaat vievit leveyssuunnassakin tilaa,
pyoratuolin kiddntdside on huomioitava, joskus pitdd kahden ihmisen
kyetd kulkemaan rinnakkain esimerkiksi nik6vammaista saatettaessa.

On hyvd tarkistaa olemassa olevien tilojen fyysinen esteettd-
myys asiantuntijan kanssa. Uutta rakennettaessa esteettdmyysnako-
kulman huomioiminen on taloudellisinta — huonosti suunniteltua
on kallis korjata jdlkikdteen! Voit kysya lisdd esimerkiksi Vammaisten
yhdyskuntasuunnittelupalvelusta (VYP), joka on Invalidiliiton alai-

suudessa toimiva yksikko.



Ei-heteroseksuaalisten tai sukupuoleltaan epdtyypillisten ihmisten
kohdalla fyysinen esteettdmyys tarkoitta esimerkiksi sitd, ettei tilo-
ja ole jaettu voimakkaan sukupuolittuneesti. Mikdli halutaan pitda
kiinni erillisistd naisten ja miesten WC- tai pukeutumistiloista, tu-
Q lisi niiden lisdksi olla my6s helposti saavutettava sukupuolineutraali
vaihtoehto, tila johon mennessd vaikka maskuliinisen lesbonaisen ei

tarvitse joutua epdasiallisen kdyttdytymisen kohteeksi.

”On se kyl aika vésyttévid, kun melkein aina ku menee vessaan, alkaa joko se
tuijottaminen, tai sit sanotaan suoraan ettd on poika tainnu eksyd vddrddn
paikkaan. Joskus muijat alkaa kirkua ja huutaa etté pois pois tdltd mies.
Siindi sit miettii ettd pitdiskd sitd aina vessaan menness vetd paita jo val-
miiks ylds ettd ne ndkis tissit, vai mitd pitdis tehdd. Aina tarvii selitelld. [...]
Onneksjoskus on invavessoja, mitkd ei 0o lukossa, nithin ku menee nii ei ai-

nakaan tarvii tunnustaa sukupuolta joka kerta ja saa olla rauhassa.” 3

Potilashuoneet ja pdihdepalvelujen osastot ovat myds usein sukupuolen
mukaan jaoteltuja. Mihin sijoitetaan nainen, joka fyysisiltd ominaisuuk-
siltaan ja henkil6tunnuksen mukaan on mies, mutta pukeutumiseltaan,
identiteetiltidn ja kdytokseltddn nainen? Entd henkild, jonka kohdalla
madrittely on mahdotonta ja joka itsekddn ei tunne olevansa jompaa-
kumpaa? Aiheuttaako avoimesti homoseksuaalinen mies hankalia tilan-
teita osastolla tai voivatko muut naiset mennd samaan aikaan saunaan
avoimesti lesbon kanssa? Tyoyhteison on hyva pohtia nditd kysymyksid
jo valmiiksi, jotta toimintatavat ovat valmiina seuraavan asiakkaan tul-
lessa. Potilaan tai asiakkaan itsemaddrittely on yleensa suositeltava ldhto-
kohta. Mikili hin madirittelee itsensa johonkin sukupuoleen kuuluvaksi,
on hyvd kohdella hintd sen mukaan. Seksuaalisuuden ja seksuaalisen
kdyttdytymisen suhteen on hyva, ettd kaikilla on yhteiset sidnnot, joista

ollaan tietoisia ja joita noudatetaan suuntautumisesta huolimatta.

"Jiilkikéiteen oon kylld miettiny. Ettéi A-klinikalta l8yty helposti transturval-
linen tysntekijdi, mutta katkopaikan l8ytyminen oli vaikeaa. Ettd siing oli se

asiakkaan totuus vastaan se reaalitotuus.”

3 Téssd oppaassa kdytetddn usein haastatteluja ja asianosaisten omia kertomuksia elimdstdan ja eri
tilanteista, joissa he ei-heteroseksuaalisina tai sukupuolen moninaisuutta kokeneina pdihdeongel-
maisina ovat olleet. Tunnistamisen vaikeutumiseksi olen poistanut kaikki ikddn, sukupuoleen ja
erityiskysymyksiin viittaavat tiedot kertomuksista.



Mikdli asiakkaan sukupuoli tai seksuaalisuus herdttdd tyoyh-
teisOssd tai muiden palvelujen kdyttdjien keskuudessa hammennystd,
tulee ndistd asioista voida keskustella tyénohjauksessa ja tarvittaessa
pyytdd paikalle ulkopuolinen asiantuntija kouluttamaan, esimerkiksi
SETAsta tai Sexpo sddtiosta.

Kielellinen esteettsmyys

Onko asiakkaan didinkielelld saatavilla tietoa muodossa, jon-
ka hin ymmairtdd? Onko asiakkaalla mahdollisuus tulkkipalveluihin
hinen niitd tarvitessa? Maahanmuuttaja-asiakkaan virallinen oikeus
tulkkipalveluihin paittyy tietyn ajan, usein viiden vuoden, kuluttua.
Kaikkien kielitaito ei kuitenkaan timan jilkeenkddn ole riittdva erityi-
sesti monimutkaisista ja henkilokohtaisista asioista keskusteluun. Mi-
kdli suomenkieltd ei kdytd aktiivisesti kurssien jilkeen ja ulkopuolella,
vaan ihminen on pddsddntdisesti samaa didinkieltd puhuvien seurassa,
on luonnollista, ettei kielitaito kehity eikd pysy ylld. Lasten ei voi olettaa
toimivan vanhempiensa tulkkina asioitaessa terveys- ja sosiaalipalve-
lujen tyontekijoiden luona. Ikdva kylld kielitaitoisten tyontekijoiden ja
tulkkausmddrdrahojen puutteessa timd usein on ainoa keino ymmartaa
ja tulla ymmadrretyksi.

Huolimatta kieliasetuksesta, eivat ruotsinkieliset henkilot edel-
leenkddn saa aina palvelua omalla didinkielellddn; palvelujen saa-
minen riippuu voimakkaasti henkilén asuinpaikkakunnasta. Viitto-
makielisten palvelujen saaminen on myés hyvin rajallista, yleensd
kolmannen sektorin ja tulkkauspalvelujen varassa.

Toisaalta virallinen kieli on usein vaikeaselkoista ymmartdd
my6s didinkielenddn suomea puhuvalle henkildlle; erilaisten lomak-
keiden tdyttd tai oppaiden lukeminen saattaa olla kohtuuton ponnis-
tus erityisesti silloin jos ymmadrryskyky on eri syistd alentunut.

Kielellistd esteettomyyttd voidaan kehittdd pyrkimdlld mahdolli-
simman selkeddn ja yksinkertaiseen kielen, selkokieleen, aina tehtdessd
esitteitd tai lomakkeita. Huolimatta ty6voimapulasta, joka ainakin alu-
eellisesti vaivaa sosiaali- ja terveysalaa, olisi hyvd kiinnittdd huomiota
rekrytoinnissa myos kielitaitoon; mikéli tyontekijd pystyy puhumaan
(tai viittomaan) muilla kielilld kuin suomeksi, on asiointi huomattavasti

helpompaa.



Sanojen valinta

Sanavalinnat ovat kielellisen esteettémyyden yksi peruselemen-
teistd. Ei-heteroiden ja sukupuoleltaan epityypillisten ihmisten koh-
dalla se on erityisen tdrkedd. Aina ei kuitenkaan tyontekijd voi tietdd
asiakkaan erityispiirteitd. Ei-heteroseksuaalisuudesta ja sukupuolen
monimuotoisuudesta puhutaan joskus nikymadttdmind vihemmistoind.
Siksi olisi hyvd pyrkid sukupuolineutraaliin, sensitiiviseen ja avoimeen
kieleen kaikkien asiakkaiden kohdalla. Mikili asiakkaalta kysytddn
onko hinelld kumppania tai puolisoa tai elddkd hin parisuhteessa, kuu-
lee sen jokainen oikein. Heteroseksuaalinen asiakas voi vastata ettd kyl-
ld, minulla on vaimo/mies. Ei-heteroseksuaalinen asiakas kuulee ettd
tyontekijd on avoin eri vaihtoehdoille ja voi vastata esimerkiksi eldvansa
rekisterdidyssd parisuhteessa tai eronneensa tyttd-/poikaystdvistddn

puoli vuotta aiemmin.
”Miidi soitin kerran ja varasin ittelleni kéiyntiajan yhteen firmaan. Oltiin me-
nossa yhessd puolison kanssa, ja méd kokoajan puhuin etté mun puoliso sitd
ja puoliso tdtd ja tota. Kun me sitten mentiin sinne ja téid dijéi naki ettd mul-
la onkin nainen mukana, se oli niin vihanen ettd melkein tdrisi. Se huus mul-
le ettd séichdn sanoit puhelimessa ettd sun mies tulee mukaan, syytti et mi-
ten mdd tdllai valehtelin. Mdd sit huutamaan takasin ettd miten hitossa mdé
muka oisin sanonu ettd mdd otan miehen mukaan, et |<y||(':i mdd nyt tiesin jo
sillon mitd sukupuo|ta mun vaimo on. Ettd sdd ite kuulit sen miehen kun mda
sanoin puoliso. Léihettiin siitd sit aika dkkid eiki kauppoja tosiaankaan tullu,
tyhméd myyntimies tommonen mutta musta tosi kuvaavaa miten ihmiset kuu-

lee ihan tasan mitd niitd ite huvittaa vaikka mitd sanos.”

Asenteellinen esteettomyys

My6s nonverbaalinen viestintd on osa esteettomyyttd. Vaik-
ka tyontekijd osaisi kdyttdd "oikeita” ilmaisuja, mutta elekielellddn,
ddnensdvyllddn tai puheen painotuksilla viestii, ettd ei halua kuulla
mitddn "normaalista” poikkeavaa, asiakas ei todennikoéisesti uskalla
tai halua paljastaa elimdstddn asioita, jotka olettaa tyéntekijin jo etu-
kiteen tuomitsevan. Asiakastyotd tekevd henkild voi laskea ei-hetero-

seksuaalisten ja transihmisten osuuden omista asiakkaistaan; mikdli



asiakkaista vihintddn viidestd kymmeneen prosenttia on tuonut esil-
le oman ei-heteroseksuaalisuutensa tai transkokemuksensa, on luku
todenndkdisesti kohdallaan. Mikili asiakkaita on pitkdlld tyouralla
ollut vain muutama tai ei lainkaan, on tydntekijin ehkd aiheellista
kiinnittdd huomiota omaan ty6tapaansa ja pohtia miksei asia ole tullut
ilmi.

Ammatillisuus ja ammatti-identiteetti ovat tarkeitd tyokaluja ke-
nelle tahansa tyontekijille. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on kuiten-
kin ensiarvoisen tiarkedd, ettei ammatillisuuden kuoren alla unohdeta
kehittdd omaa ajattelua ja asenteita. Jokainen tyontekijd pyrkii varmasti
tekemddn ty6nsd mahdollisimman hyvin. Mikili hin kuitenkin on sitd
mieltd ettd maahanmuuttajat ovat padsddntdisesti sosiaaliturvan hyvak-
sikdyttdjid, vammaiset sddlittdvid, romanit vikivaltaisia tai epdluotet-
tavia, homous synti tai sairaus tai ettd transihmiset ovat kummallisia,
ei mikddn niin sanottu ammatillinen tyéote kykene peittdimddn asiak-
kaalta sitd, ettei tyontekijd osaa suhtautua hineen luontevasti ja hinen
yksilollisyyttddn kunnioittaen. Mikili tyontekijd tunnistaa itsessddn hai-
tallisia ennakkoluuloja, on hyvi kasitelld asiaa tyénohjauksessa ja pohtia
lisikoulutuksen tarvetta. Tyonantajan velvollisuus on puuttua epdasial-
liseen asennoitumiseen. Tdmad tulee esiin esimerkiksi kahvipoytdkes-
kusteluissa, joissa asiakkaista tai tyotovereista puhutaan halventavasti
tai epakunnioittavasti. Mikédli asennemuutos ei ole mahdollinen, on lo-
pulta eettisintd ohjata asiakkaita toisille tyontekijdille. Vastuu koulutuk-
sesta ja asiantuntijuuden lisidmisestd on aina tyontekijilld ja tyoyhtei-

solld, asiakkaan ei voi olettaa toimivan tyontekijan ohjaajana tilanteessa,

?[Eriis tydntekijéi] kysyi multa muuttuuko [ihmisten juomatavat yleensd suku-
puolen korjausprosessin mybtd]... ettd miten teilld ihmiset kayttéytyy, niinku et
miten teiddn naiset juo vaikka [prosessin jilkeen]. M sit siindi ettéi kai se olut-
pullo vaihtuu viinilasiin. Siis jos on tyttskausi niin voidaan ottaa sitd siiderid.”

jossa hdn itse tarvitsee tukea.

Tyontekijin asenne saattaa vaikuttaa myds positiivisesti. Onnistu-
miskokemukset "mukavien” tyéntekijoiden kanssa kerrotaan omassa
yhteisossd eteenpdin, jolloin kokemuksella on ehkd koko yhteisén pu-
hetta onnistumiskokemuksiin suuntaava vaikutus ja hoitoon hakeu-

tuminen helpottuu.



3 Ei-heteroiden ja trans-

@ ihmisten erityiskysymyksia
paihteiden kayttoon ja
riippuvuuksiin liittyen

ivan kuten pdihteiden kdyttdjid ei ole kahta samanlais-
ta, el mydskddn ole kahta samanlaista ei-heteroseksu-
aalista tai transkokemuksellista pdihteidenkayttdjad.
Vaikka tdssd luvussa esitetddn joitain pddsuuntia, on
yksilolliset erot pidettivd mielessd ja lihdettava liikkeelle aina asiak-
kaan kokemuksesta ja asiakkaan kertomuksesta. Késittelen tdssd luvus-
sa sukupuolen monimuotoisuudesta ainoastaan transteemoja, koska
intersukupuolisten tai muiden henkil6iden, joilla on epatyypillisid
sukupuolikokemuksia, pdihteiden kdytostd ja riippuvuuksista ei ollut
saatavilla tietoa tai kokemuksia. Painotus tdssd ja seuraavassa luvussa
on ei-heteroseksuaalisuudessa, silli tdimd on huomattavasti transtee-
moja tutkitumpi. Oletan, ettd osa teemoista on yhtenevid sekd trans-
ihmisten ettd muidenkin sukupuolen monimuotoisuutta kokevien
henkiléiden suhteen. On myds hyvd pitdd mielessd ndiden teemojen
limittyminen toisiinsa. Henkil6illd, joilla on epétyypillisid sukupuoli-
kokemuksia tai sukupuoliristiriitaa, on joskus ei-heteroseksuaalisia
kokemuksia. Homo- ja lesboyhteisét ovat perinteisesti olleet turval-
linen vaihtoehto etsid kumppaneita ja tuoda esiin omaa epatyypillistd
sukupuoltaan, joten yksiléon kohdalla voi olla monta tihdn aihepiiriin
liittyvaa kysymystd samanaikaisesti.*
Useiden tutkimusten mukaan® sekd pdihteiden kayttd ettd on-
gelmien esiintyvyys on korkeampi ei-heteroseksuaalisilla henkil&il-

1d kuin muilla. On mahdollista ettd sama pdtee myds transihmisiin,

4 Tdssd ja seuraavassa luvussa minulle tirked lihde on ollut Jussi Nissisen pro gradu-tyé Homo- ja
biseksuaalisuuden huomioonottaminen piihdehuollossa. Sosiaalipsykologian pro gradu-tutkielma,
Syyskuu 1995, Helsingin yliopisto. Myéhemmin viitteissd Nissinen (1995). Olen nojannut hdnen
esittdmiinsd ajatuksiin ja hdnen tutkimustuloksiinsa useassa kohdassa, my6s sellaisissa joissa en sitd
erityisesti ole nostanut esiin.

5 Esimerkiksi Nissinen (1995) ja Y. Roy: Alcoholism and addiction in homosexuals: Etiology,
prevalence & treatment (1995), lihde http://www.royy.com/pap.html [tiedot 8.1.2007]



mutta tutkimustietoa aiheesta ei ole toistaiseksi saatavilla. Joidenkin
arvioiden mukaan noin kolmanneksella homomiehistd ja miehistd,
joilla on seksid miesten kanssa, on ollut pdihteidenkdytt6én liitty-
vid ongelmia jossain eliminsd vaiheessa. Vuonna 1989 julkaistussa
tutkimuksessa® alkoholinkdytto6n liittyvid ongelmia raportoi sekd
homomiehistd ettd lesbonaisista noin neljannes, kun heteroseksuaa-
lisilla miehilld luku oli 16 % ja naisilla 8 %. Huolimatta nykyisistd
asenneilmapiirin ja lainsidddnnén muutoksista, on tilanne edelleen
samansuuntainen.

Pdihteiden ongelmakdyttd on monimuotoinen ilmi6. Pdih-
deriippuvuutta selitetidn monin eri tavoin. On olemassa erilaisia
teorioita biologisista selitysmalleista psykoanalyyttisiin kasityksiin
tai oppimisteorioihin, joilla hahmotetaan tilannetta ja sen syitd. Ei-
heteroseksuaalisten ja transihmisten pdihteiden ongelmakdyton ei
voida vdittdd johtuvan heiddn persoonallisuudestaan tai pelkdstddn
heiddn seksuaali- tai sukupuolierityisyydestddn. Kyseessd on monita-
hoisempi ja kasautuva ongelmakenttd. IThmisilld, joilla on elimdssddn
vahintddn yksi seikka, joka saattaa aiheuttaa syrjintdd ja kielteistd eri-
tyiskohtelua, on usein riski kdrsid moniperustaisesta syrjaytymisesta.
Ei-heteroseksuaalisilla ja transihmisilli on paljon yhteisid tekijoitd
my6s muiden ei-hyviksyttyjen vihemmistéjen kanssa. Sosiaaliset
ja yhteisolliset paineet ja vaatimukset, vierauden tunne, verkostojen
puute ja koettu syrjintd ovat omiaan lisidmain pdihteiden ongelma-
kayton riskid monella.

On hyvd muistaa, ettd ei-heteroseksuaalisilla ihmisilld ja ihmi-
silld joilla on epdtyypillisid sukupuolikokemuksia, on myds mielen-
terveysongelmia samoin kuin muulla vdestolld. Mielenterveysongel-
mat eivdt aina tai edes usein johdu henkilén seksuaalisuudesta tai
sukupuolierityisyydestd. Pdihteiden kdyttdon mielenterveysongel-

mien voi olettaa vaikuttavan kuitenkin samoin kuin muillakin.

Sosiaalinen tarkastelu

Historiallisesti ei-heteroseksuaaliset suhteet ovat olleet kiellet-
tyjd ja suurelta osin nikymadttémid. Mahdollisuus tavata toisia saman-

laisia thmisid, solmia suhteita ja saada seksiseuraa on ollut rajoitettua.

6 McKirnan, D. J. & Peterson P. L (1989): Alcohol and drug use among homosexual men and
women: epidemiology and population characteristics. Addictive Behavior, 14 (5) 545-553.
Lihde Nissinen (1995).



Kaupungeissa elimd on keskittynyt ravintoloihin: niissi moraalin
rajoitukset ovat olleet vihdisempid kuin muussa sosiaalisessa kanssa-
kdymisessd. Ravintoloiden ohella tapaamispaikkoina ovat olleet eri-
laiset yksityiset juhlat, joissa usein on tarjottu ja kdytetty pdihteitd.

Rikoslaki muuttui Suomessa vasta 1971, jolloin homoseksuaali-
suus lakkasi olemasta rikos. Vuonna 1981 homoseksuaalisuus poistui
sairausluokituksesta, mikd joidenkin arvioiden mukaan koski noin
100 000 ihmistd. Ensimmadinen seksuaalisen suuntautumisen nojalla
syrjinndn kieltdvd laki tuli Suomeen 1995, laki parisuhteen rekiste-
réinnistd vuonna 2002 ja laki transsukupuolisen henkilén sukupuo-
len vahvistamisesta vuonna 2003.

Huolimatta lainsddddnnoén edistysaskelista, on asenneilma-
piirissdi vield paljon kehittdmistd. Tédtd kirjoitettaessa odotetaan
voimaantulevaksi lakia, joka sallii naisparien ja itsellisten naisten
hedelméityshoidot. Edelleen ollaan silti kaukana tilanteesta, jossa ei-
heteroseksuaaliset parisuhteet ndhtdisiin yleisesti yhtd hyvaksyttavind
tai arvokkaina kuin heteroseksuaaliset.

Koska ei-heteroseksuaalinen parisuhdeinstituutio on vield hy-
vin uusi, on eletty pitkddn tilanteessa, jossa virallinen tuki parisuh-
teille on puuttunut. Jokainen parisuhde on siis tavallaan riippunut
yksiloén omasta toimintakyvystd. Avioliiton tuoma sosiaalinen vakaus
on puuttunut ja ongelmien ilmetessd on suhde usein pdittynyt nope-
ammin kuin yhteiskunnan kannalta virallinen suhde.

Intersukupuolisten lasten (osittain myos aikuisten) kohdalla
erityiskysymyksend on tarpeen nostaa esiin sukupuolenmddritysleik-
kaukset. Vield nykyddnkin monen lapsen kohdalla pdddytddn pddsiin-
toisesti kosmeettisiin leikkauksiin hyvin nuorena, vaiheessa jolloin
lapsi ei vield osaa itse sanoa millaiseksi hdn sukupuolensa tuntee ja
onko hidn tyytyvdinen ainutlaatuisiin sukupuolielimiinsd vai haluaako
niihin muutoksia. Leikkausten motiivina pidetddn halua suojella lasta
ympdristén ennakkoluuloilta ja himmennykseltd, joskus tosin kysees-
sd on todellista hoitoa vaativa tila. On ehkd aiheellista kysyd, tulisiko
ensisijaisesti muokata ymparistdd yksilon ominaisuuksia hyviaksyvaim-
maksi, vai yksiléd ympériston hyviksymdin muotoon. Esteettdmyys-
ajattelussa yksilén ominaisuuksia kunnioitetaan ja ympérist6d pyritddn
muokkaamaan niin, ettd jokainen voi mahdollisimman hyvin, ettd jo-

kaisella on oikeus olla oma itsensd. Leikkaukset saattavat aiheuttaa lap-



sen loppueldimin ajan kipua ja hankaluutta, seksuaalisen mielihyvin
hévidmistd ja ainakin vahvan tunteen siitd, ettd hinen ruumiinsa ei
olekaan hyvi sellaisenaan, vaan sitd pitdd piilotella, salata ja muokata
joskus jopa toistuvasti. Voimakas muiden aiheuttama kokemus oman
ruumiin outoudesta voi osaltaan altistaa erilaisiin ongelmiin, myo6s
pdihteiden liikakdyttoon.

Yhteisén syrjintd ja tunne siitd, ettei ole hyviksytty omana it-
senddn, on voimakkaasti vieraannuttava tunne. Yhd nykyddn muut-
tolitkenne pieniltd paikkakunnilta on voimakasta, moni ei-hetero ja
transihminen pakenee synnyinpaikkakuntansa ahdasmieliseksi koke-
maansa ilmapiirid suuriin kaupunkeihin, joissa on helpompi l6ytdd
vertaisia, jossa ollaan tottuneempia monimuotoisuuden eri ilme-
nemismuotoihin ja jossa anonymiteetti takaa yksilélle suuremman
vapauden. Muutto vieraalle paikkakunnalle tarkoittaa kuitenkin sitd,
ettd olemassa olevat verkostot heikkenevit. Thmisen on etsittava uudet
sosiaaliset verkostot. Usein nditd ldhdetddn rakentamaan homomyén-
teisiksi tiedetyissd tai suoraan ei-heteroille ja transihmisille suunna-
tuissa ravintoloissa. Koska pdihteet ovat osa verkostojen rakentamista
jo alkuvaiheessa, ollaan usein tilanteessa, jossa verkostot myos lisdd-
vit ja yllapitdvit paihdeongelmia.

Osa ei-heteroseksuaalisista osakulttuureista on hyvin pdihde-
myonteisid. Reipas juominen ja huumekokeilut saatetaan nihdd nor-

maalina osana eldmadd, ja niihin kannustetaan tai jopa painostetaan.

”Ekan kerran ajattelin et vois véhentd kupittamista joskus kymmenen vuotta
sitten. Ei sitd nuorena silleen ajattele, juoksee vaan baareissa, vasta lihempdi-
né kolmea kymppid sitéi alkaa tuntua et vois véihentdd. [...] Talld hetkelld mun
juominen on myds sosiaalista, kaikki kaverit haluaa vaan istua baarissa. Ehké
mun pitdid sit vaihtaa kavereita? [...] On mulla monia hyvié kavereita, mutta
moneen liittyy alkoholi. Sité haluis tehdd muitakin asioita, mutta on paljon vai-
keempi saada kavereita esimerkiks leffaan ku baariin. Jotenki sitéi vaihtoehdot
kapenee, joko sitéi on yksin tai sit léhtee baariin. [...] Tietty myds se [vaikuttaa]
ettd seuraa haetaan aina baareista. Miten moni niinku laittaa uaikkajonnel(i

seuranhakupalstalle ilmotuksen? Pariutuminen on tosi baarikeskeistd.”



Yksilopsykologinen tarkastelu

Monella ei-heteroseksuaalisella henkil6lld ja transihmiselld on
elimadnsd jossain vaiheessa erddnlainen identiteettihimmennys. Saattaa
tuntua siltd, ettd on ainoa ihminen maailmassa, joka tuntee ndin. Lihes
kaikki ei-heterot ja transihmiset kasvavat perheissd, joissa mallina on
heteroseksuaalinen parisuhde ja jokainen ihminen on helposti luoki-
teltavissa tiettyyn sukupuoleen. Toisin kuin monella muulla vihemmis-
toryhmddn kuuluvalla ihmiselld, ei-heteroilta nuorilta ja transnuorilta
puuttuu positiivinen samaistumisen kohde ja tuki oman identiteetin
kehitykselle kotoa ja ldhiympdristostd. Malleja syrjinndstd ja yhteisén
vihamielisyydestd selvidmiseen on vaikeampi 16ytdd, kuin esimerkiksi
perheessd tai suvussa jossa kaikki kokevat keskenddn samankaltaista syr-
jintdd etnisyytensd tai uskontonsa vuoksi. Syrjinndstd ja epdasiallisesta
kohtelusta on helpompi keskustella ja siten myo6s selvitd, kun ymparilld
on ihmisid, jotka ovat aiemmin selvinneet samoista tilanteista.

Hetero-olettamus on yhteiskunnassamme voimakas. Kasvaes-
saan lapsi ja nuori oppii, ettd hinen oletetaan kasvavan tytdstd nai-
seksi ja pojasta mieheksi, hidnen oletetaan kiinnostuvan vastakkaises-
ta sukupuolesta. Kasvavasta lapsesta tai nuoresta saattaa tuntua siltd,
ettd hinen kokemuksensa ovat vddrid. Monet uskonnolliset yhteisot
kieltdavdt muut kuin heteroseksuaalisen avioliiton pohjalle perustuvat
parisuhteet. Homo on valitettavan usein synonyymi tyhmadlle, koulu-
jen pihat ovat tdynnd “vitun homoja” riippumatta huutelun kohteen
seksuaalisesta suuntautumisesta.

Mikdli seksuaali- tai sukupuoli-identiteetin muodostuminen on
vaikeaa eikd yksilo kykene hyviksymddn nditd tunteita itsessddn, saat-
taa pdihteistd tulla keino eldd ristiriitaisessa tilanteessa. Pdihtyneend
voi vapaammin ilmaista yksilolle itselleen pelottavia tunteita, my6-
hemmin ne on mahdollista selittdd pois "kdnnisekoiluna”. Kontaktin
luominen ja seksuaaliset kokeilut helpottuvat paihtyneend, mutta ko-
keilujen jalkeen on mahdollista ettd pdihteistd tulee pysyvd osa seksu-

aalista toimintaa.

”Mahdn olin varmaan jotain 27 kun oli ensimmdinen eka kertajonl(un kans-
sa selvin péin. Md tajusin ettd hitto, kymmeneen vuoteen en ollu kenenkddn

kanssa ollu ilman etté nyt ainakin pari lasia viiniéi ois otettu ekaks. Kylléi se



jéinnitti, tosi paljon enemméin kuin muuten ois. Sitéd puhuttiinkin varmaan kaks

viikkoa etukiiteen ettd oltaisko me silleen vai ei. Kéinnissi sitd oli aina tosi help-

po ldhestyd, niinku toisia, sité oli niin helvetin seksikds ja haluttava ettd oletti

ettd kuka vaan lihtee mukaan ja sit vaikka ois saanu pakit niin mitd siitd, oli- @

han sitd aikaa vield ettid joku muu.”

Toisin kuin monella muulla vihemmistéryhmalld, useimmilla ei-he-
teroilla ja transihmisilld on aina mahdollisuus valita tuoko oman eri-
tyisyytensd esiin. Mikali yksilé pddttd salata ominaisuutensa, pysyd
“kaapissa”, saattaa tilanne olla erittdin stressaava. Toisaalta jatkuvat
ulostulot, itsestddn kertominen, saattaa my0s olla hyvin stressaavaa,
silld ihminen silloin altistaa itsensd aina torjunnalle ja vihamielisyy-
delle. Tdtd stressid saatetaan pyrkid hoitamaan paihteiden kidytolla.

Usein erilainen riskikdyttdytyminen yhdistyy pdihteiden kdyt-
t66n. Suojaamaton seksi on yleisempdd pdihtyneend, jolloin erilaisten
tartuntatautien riski lisddntyy. My6s vdkivallan uhka lisddntyy pdih-
teiden kdyton yhteydessd. Henkil® saattaa haastaa riitaa helpommin
kuin selvin pdin, toisaalta pdihtynyt yksindinen henkilé kaupungin
y6ssd on helpompi kohde homo- tai transfobisille hyokkayksille ja
ryOstoyrityksille.

Erityiskysymyksid: transihmiset

Pdihtyminen ja erityisesti suurkulutus saattaa olla yksilolle hel-
pottava, sukupuolivapaa tila. Ryyppyporukassa on mahdollista olla
anonyymi ja ottaa sellainen rooli, joka tuntuu helpoimmalta. Joskus
toki kdy niin, ettd porukka, joka selvempdnd kunnioittaa ihmisen
itsemaddrittelyd, saattaa kuitenkin riittdvdssd pdihtymyksen tilassa
"muistaa totuuden” ja esimerkiksi kertoa transnaista tanssiin hakeval-

le miehelle timdn aiemmasta sukupuolesta.

”Mii liikuin asunnottomien ynni muiden sellasten parissa sillon ja olin se ”poika”,
emmii peldanny ulostuloa koska ne ei vilittény. [...] Méhdn en ikind ollu trans
kun m kdytin, méi olin “nainen” mutta mulla oli sellanen sukupuoleton lempini-

mi, mutta siis moni vissiin piti poikana.”



Osalla transihmisistd on ennen sukupuolenkorjausprosessiin ldhtod
tai sen varhaisessa vaiheessa itsetuhoista kdyttdytymistd. Timad saattaa
ilmetd paitsi itsemurhayrityksind, viiltelynd ja pdihteiden liikakdyt-

@ tond, myos tappeluihin hakeutumisena. Omaa miehisyyttd saatetaan
yrittdd tehostaa ja todistaa vikivallalla joko silloin kun ei vield uskal-
leta tunnustaa olevansa oikeasti nainen tai silloin kun ollaan kulke-
massa kohti mieheytta.

Joskus siirtyminen ei-heteroksi oletetusta naisesta tai miehes-
td heteroseksuaaliseen transsukupuolisuuteen tai pdinvastoin ei suju
ongelmitta. Lihipiirin voi olla vaikea hyviksya, ettd yksilén kiinnos-
tuksen kohde sdilyy samana vaikka hinen oma sukupuolensa ilmenee

erilaisena.

"Mut sit on yks asia mitd mé kaipaan, kun oli kapakoissa niitd dlyllisid kes-
kusteluja, sitd oppi tapaamaan niité ihmisié siellé. Homokavereiden kanssa,
joiden kaa oltiin ja juotiin niin kylld hyviksyi ettd [musta] tuli [mies] mutta
kun kavi ilmi ettd olen lisiks homo niin endiéi ei mahtunu samaan péytin ja

lesbot ei hyviksyneet.”

Erityiskysymyksid: miehet, joilla on seksid miesten kanssa

Ravintoloihin keskittyvissd homokulttuurissa’ on usein vallal-
la nuoruuden ja kauneuden ihannointi. Toki erilaisiakin osakulttuu-
reja on, kuten ns. "karhumiehet” (isot, kenties mahakkaat, karvaiset
miehet). Kilpailu kumppaneista saattaa olla kova, yksil6lld saattaa olla
tunne, ettd on pakko ndyttdd hyviltd jotta kelpaa. Tkddntyessa erityi-
sesti kumppanin puuttuessa saattaa yksindisyys aiheuttaa masennusta,
jota pyritddn lddkitsemddn pdihteilla.

Homomiehiin liitetddn myds usein myyttejd, jotka aiheuttavat
ylimddraisid paineita. Osa ei-heteroista miehistd saattaa itsekin pitda
osaa ndistd myyteistd totena tai ainakin tavoiteltavina. Myyttien mu-
kaan homomies on esimerkiksi seksuaalisesti vapautunut, taiteellinen,

hyvd sisustamaan, pukeutumaan ja keskustelemaan, hin on joskus

7 Tassd tarkoitan homokulttuurilla sitd yhteis6d, jossa liikkuu ei-heteroseksuaaliseen toimintaan
tahtddvid henkil6itd, huolimatta heiddn seksuaali-identiteetistidn. Koko kappaleessa kdytin ilmaisua
homo l6yhéssa tarkoituksessa kuvaamaan miehid, joilla on suhteita toisten miesten kanssa, silld myy-
tit ja stereotypiat ovat erityisesti homomiehiin liittyvid. Bi-miehiin ja muihin ei-heteroseksuaalisiin
miehiin liitettdvit myytit ovat osin erilaisia.



hysteerinen ja dramaattinen ja jarjestdd hienoja illalliskutsuja. Homo-
suhteet ovat myyttien mukaan seksikeskeisid. Erityisesti kuva miehen
seksuaalisuudesta vaikuttaa voimakkaasti kuvaan homomiesten sek-
suaalisuudesta: jos yksi mies on aktiivinen ja seksikeskeinen, tiytyy
siis sellaisen suhteen, jossa on kaksi miestd, olla vield enemmadn sitd.
Yhteison ulkopuolisista myyteistd on ehkd hyva ottaa vield esiin usein
esitetty, mutta jdlleen heteronormatiivinen myytti, jonka mukaan
homoseksuaalinen suhde jdljittelee heteroseksuaalista suhdetta. On
oletus, ettd toinen miehistd (tai lesbosuhteessa toinen naisista) ottaa
feminiinisemmdn ja toinen maskuliinisemman roolin. Vaikka timai
joidenkin parien kohdalla saattaa vaikuttaa todelta, on kuitenkin huo-
mioitava, ettd homoseksuaalinen suhde ei ole heterosuhde, jossa vain
molemmat ovat biologisesti samankaltaisia. Siind yksilot neuvottele-
vat oman asemansa toisin ja lihtokohta ei ole sukupuolten mukaan
jakautunut, vaan osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden mukaan ja-
kautunut tyénjako.

Myyttien vuoksi ei-heterojen miesten syrjiytyminen jidd usein
nikymadttéomaksi. Nuori, komea mies, jolla on tyylikkddt vaatteet ja
16ysd ranneliike saattaa helpommin tulla tunnistetuksi ei-heterona
kuin se haiseva ja hdiritsevad alkoholisoitunut mies, joka kulkee nel-
jattd kierrostaan kolmosen raitiovaunun takaosassa. Mikdli myyttinen
kuva ei-heteroseksuaalisuudesta yhdistyneend hetero-olettamukseen
ohjaa pdihdetyontekijin ajattelua, voi joskus ongelmien takana olevat
ongelmat seksuaali-identiteetin kasittelyssa jaddd tdysin huomiotta ja
siksi my06s hoitotulokset vahaisiksi.

Hiv-tartunnat ovat edelleen erityiskysymys miehille, joilla on
seksid miesten kanssa. Vaikka Suomi on todenndkdisesti ensimmadisid
linsimaita, joissa kaikista hiv-positiivisista suurempi osa on saanut
tartunnan heteroseksin kuin homoseksin kautta, on erityisesti nuor-
ten ei-heteroseksuaalisten miesten hiv-tartuntojen lisidntyminen hi-
lyttavdd. Seksuaalisesti aktiiviseen ikddn on tullut ensimmdinen suu-
ren aids-kohun jdlkeinen sukupolvi, joka on kasvanut yhteiskunnassa
jossa hiv on endd jatkuvaa lddkitystd vaativa pitkdaikaissairaus muiden
joukossa. Tdmd yhdistyneend pdihteiden kdytt66n on johtanut seksu-
aalisen riskikdyttdytymisen lisddntymiseen. Vain aika ndyttdd, onko
kdynnistymadssd uusi epidemia vai palaako tilanne ennalleen. Turval-

lisempaan seksiin liittyvdt neuvottelutilanteet ovat monimutkaisia,



siksi asiakastydssd olisi hyvd huomioida my6s vastuulliseen seksuaa-

liseen kdyttdytymiseen liittyva kehittyminen.

Erityiskysymyksid: naiset, joilla seksié naisten kanssa

@ Naiset, joilla on seksid naisten kanssa, ovat vaarassa tulla kaksin-
kertaisesti syrjityiksi: ensin naisina ja toiseksi ei-heteroseksuaalisuu-
tensa vuoksi. Tutkimusten® mukaan ei-heteroilla naisilla on miehiset
juomatavat muihin naisiin verrattuna. Siksi pdihteiden ongelmakayt-
tékin on huomattavasti yleisempdd ei-heteroilla naisilla kuin muilla
naisilla. Jussi Nissinen on todennut ettd ei-heterojen naisten piirissd
paihdeongelmaisesta huolehditaan jonkin aikaa, ongelmien pahen-
tuessa ja kasautuessa yksilo kuitenkin syrjdytyy paitsi yhteiskunnasta,
my0s sosiaalisesta verkostostaan.

Aiemmin ei-heteroseksuaalisilla naisilla oli huomattavasti har-
vemmin lapsia kuin heteroseksuaalisilla naisilla. Nykyisen hedelma&i-
tyshoitokdytdnnén vaikutuksia on vield liian aikaista arvioida, mutta
on perusteltua kuitenkin olettaa ettd monella ei-heterolla naisella per-
heen ja lasten mukanaan tuoma vakiintuminen ja paihteiden kiytén

vaheneminen on harvinaisempaa kuin heteroseksuaalisilla naisilla.

8 esimerkiksi Nissinen (1995) ja Roy (1995)



4 Ei-heterot ja sukupuoleltaan
monimuotoiset paihde-
palvelujen asiakkaina

Pdihdehuoltolain ensimmdinen luku madrdd, ettd kunnan on jiirjestettdvd
paihdehuolto sisdllsltddin ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvd tar-
ve edellyttéd. Sosiaalilautakunnan ja kunnan muiden viranomaisten on ehkista-
véi alkoholin ja muiden péihteiden ongelmakdyttdd yleisesti liséidvien olosuhteiden
ja eldméntapojen syntymistd. Palvelut tulee jéirjestdid siten, etti ne ovat helpos-
ti tavoitettavia, joustavia ja monipuolisia. Péiihdehuollon palveluja tulee antaa
henkilslle, jolla on péihteiden kéiyttson liittyvid ongelmia, sekii héinen perheelleen
ja muille ldheisilleen. Palue|uja on annettava henkilon, hdnen perheensdja mui-
den ldheistensd avun, tuen ja hoidon tarpeen perustee”a.9 Tdamd tarkoittaa, ettd
kunnan on huolehdittava siitd etté myds ei-heteroseksuaaliset ja sukupuoleltaan
epiityypilliset henkilst ja heidéin léheisensd saavat asianmukaista ja hyviid hoitoa
pdihdepalveluissa. Muista péihdetyétd ohjaavista laeista saat tietoa esimerkiksi

Stakesin Neuvoa-antavat -sivustolta kohdasta Lait ja linjaukset*°.

Myés Yhdenvertaisuuslaki ohjaa ja pyrkii takaamaan yhdenvertaisuuden
toteutumista eri tilanteissa. Jostain syystd kuitenkin sosiaali- ja terveyspalve-
lut on rajattu yleisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle ja ainoastaan etnisen al-
kuperéin nojalla tapahtuva syrjintéi on téss laissa kielletty. Kuitenkin monessa
muussa laissa, perustuslaista léhtien, on kielletty syrjinté ja eriarvoinen kohte-
lu seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen perusteella. On siis hyvi sisillyt-
téid hoitopaikan tai péihdepalveluja tarjoavan yksiksn yhdenvertaisuussuunnitel-

maan mybs muita syrjintdperusteita kuin etnisyys ja sukupuoli.

9  Pidihdehuoltolaki, 1. luku, pykalit 3 ja 5-7.
10 http://neuvoa-antavat.stakes.fi/FI/lait/index.htm [5.3.2007]



Ei-heteroilla ihmisilld ja ihmisilld, joilla on epatyypillisid suku-
puolikokemuksia, on monin tavoin samanlaisia kysymyksid pdihde-
huollon asiakkaana kuin muillakin. Tyontekijdn ei tule olettaa, ettd
asiakkaan erityisyys on aiheuttanut hinen ongelmansa, jollei asiakas
itse ole tdtd mieltd. Monilta osin kuitenkin kokemukset ja lihestymi-
nen vaatii erityishuomiota. Pyrin tdssd luvussa nostamaan esiin nditd
erityiskysymyksid.

Huolimatta pdihteiden kdytén ja siihen liittyvien ongelmien
suhteellisesti korkeasta esiintyvyydestd, ei-heterot ja ihmiset, joilla
on epityypillisid sukupuolikokemuksia, ovat pdihdepalvelujen asiak-
kaina aliedustettuja. Tdma johtuu todenndkdisesti kahdesta seikasta.
Ensinnd, hoitoon hakeutumisessa saattaa olla sellaisia esteitd, joita
heteroilla tai sukupuoleltaan tyypillisilld ihmisilld ei ole. Toisaalta on
mahdollista, ettd suuri osa hoitoon hakeutuneista pysyy nikymitto-
mind oman erityisyytensd suhteen ja siksi havaittu monimuotoisuus
ei olekaan todellisuuden kanssa yhteneva.

Olen poiminut useista lihteistd, kuten haastatteluista ja keskus-
teluista, erilaisia yleisid esteitd paihdepalvelujen piiriin hakeutumi-
selle. Monelle esteend ovat aiemmat negatiiviset kokemukset palve-
lujdrjestelmadssd esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa,
myo6s pdihdepalveluissa. Namd negatiiviset kokemukset yleistetddn
silloin koko palvelujirjestelmad koskeviksi eikd uskalleta hakea apua
jostain muualta vastaavien kokemusten pelossa.

Yleisin pelko vaikuttaisi olevan pelko syrjinndstd (homo- tai
transfobiasta) ja tyontekijin asiantuntijuuden puutteesta. Asiakas voi
peldtd joutuvansa selittelemddn eldimddnsa liittyvid asioita tai toimi-
maan tyontekijin kouluttajana tilanteessa, jossa itse on avun tarpees-
sa. Pelko tyontekijoiden uskonnollisuudesta, asenteesta tai mahdolli-
sesta “eheytysterapian” tarjoamisesta saattaa myo6s vaikuttaa. Asiakas
pelkdd, ettei hin tule kuulluksi ja hyviksytyksi omilla ehdoillaan.

”[On se] vaikee konsepti jos on vaik, jossain A-klinikal t6issé ois joku [uskoval],
jonka mielestd homous on sairautta. Niinku téid [ystévdni] siel [toisessa kau-

pungissa), jota oli alettu pommittaa, néd uskovaiset johonki raamattupiiriin,



et eka kddnnetddn selkid mut sit lydddn Raamattu pdytiin, et lues tosta niin
pelastut. Itekin erosin [kirkosta] just noista [edelld mainituista] syisté ja tietty

naispappeusjutuista.”

”Oon mii sitd miettiny, ettei téistd [mun biseksuaalisuudesta] tehtéis ongelmaa

sielld, kun ei se sitd mulle koskaan oo ollu.”

Pdihdepalvelujen asiakkaaksi hakeutumista saattaa estdd myos pelko lei-
mautumisesta oman yhteisén sisdlld. Toisaalta asiakas voi pelitd, ettei
tule saamaan vertaistukea muilta palvelujen kayttdjiltd, pelot saattavat
kohdistua enemmin toisten asiakkaiden asenteisiin kuin tyontekijan.
Ei-heteroseksuaalisuus ja sukupuolen monimuotoisuus ovat
usein ndkymadttdmid ilmiditd. Monet ei-heteroseksuaaliset henkil6t
eldvit heterosuhteilta vaikuttavissa parisuhteissa, eikd ymparistd osaa
tulkita parisuhdetta tai henkilén suuntautumista oikein. Myds useim-
mat transvestiitit eldvat nikymadttémind, heterosuhteissa ja usein su-
kupuolimoninaisuutensa kaikilta salaten. Transgender-ihmiset ovat
myo6s usein vddrinymmadrrettyjd, yksilon sukupuolikokemus saattaa
naamioitua esimerkiksi maskuliinisen lesbon rooliin. Tatd nakymat-
tomyvyttd ja sen yksilossd aiheuttamaa ahdistusta voidaan vidhentdd
tyontekijéiden sensitiivisyydelld ja sanavalinnoilla eri tilanteissa.



5 Seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuoli-identiteetin
huomioonottaminen
hoitosuhteissa

"Tosi hyvd kysymys toi, ettd miten pitdis huomioida. Et se kynnys ois mata-

la, et vois hakea apua. [...] Just se eka kontakti on tosi tirkee. M laitoin eka
pari sahkpostia [projektin tysntekijdlle], sit olin ihan ettd dik, oon tolle pu-
hunu tosi intiimeji asioita itestdni. Et se vois olla se vika korsi, joka katkasee
seléin, jos ei kohdata oikein. Se kyl vaatii ihan tosissaan munaa, et hakee apua.
Kyl se pitéiéi niin, et ei endié oo muuta tietd ku yldspdin, pitéd olla pohjalla. Se
on ihmisestd itestd kiinni, miten vaikee on hakea [apua]. Riippuu omasta fii-
liksestd, et vaik jos on tosi vaikee et on homo niin aivan taatusti on korkeempi

kynnys. Omista voimavaroista se on kiinni.”

Seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuoli-identiteetin puheeksi ot-
taminen voi vaikuttaa monimutkaiselta asialta. Onko minulla ty6n-
tekijand oikeus menna asiakkaan yksityisalueelle? Mitd, jos asiakas ei
ole lainkaan valmis itse asiasta puhumaan? Tyontekijin on hyvd kul-
kea tdssd tuntosarvet pystyssd. Erilaisin pienin elein voi lihestyd asiaa,
esimerkiksi kysymadlld onko asiakas joskus pohtinut seksuaali-iden-
titeettiddn tai sukupuoltaan. Jos asiakas on halukas keskustelemaan,
voidaan edetd hinen madrittelemddnsd suuntaan. Muussa tapauksessa
jitetddn asia odottamaan myohempdd ajankohtaa. Usein asiakas voi
"rivien vélissd” ja sanavalinnoillaan kertoa ei-heteroseksuaalisuudes-
taan tai sukupuolikokemuksestaan testaten tyontekijin herkkyyttd
tunnistaa ja hyviksyd sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta.
Kun puheeksi ottaminen on onnistunut ja asiakas on kertonut
olevansa ei-heteroseksuaalinen tai ettd hanelld on sukupuolen moni-
muotoisuuteen liittyvid kokemuksia, voi olla aiheellista jossain vai-
heessa purkaa molemminpuolisia ennakkoluuloja. Asiakkaalla yhtd

hyvin kuin tyontekijilld voi olla erilaisia myyttien vdrittamid oletuk-



sia, kuten esimerkiksi se, ettd asiakkaan tavoitteena olisi (tai tulisi
olla) pitkdkestoinen, yksiavioinen parisuhde. Erilaisten aiheiden esiin
ottamista ei kannata peldtd, olennaista on asenne jolla asiaa lihesty-
tddn ja asiakkaan kokemusmaailman sekd arvomaailman kunnioitta-
minen. Voidaan esimerkiksi puhua lapsista, muistaen ettd nykydan
muodostuu paljon perheitd, joissa vanhemmista jollain tai kaikilla on
epdtyypillisid sukupuolikokemuksia tai ei-heteroseksuaalinen identi-
teetti ja muistaen, ettd kaikki ihmiset eivdt eri syistd johtuen halua
lapsia.

Ryhmitilanteissa on kiinnitettdvd huomiota niin tyontekijoi-
den kuin asiakkaidenkin mahdollisiin torjuviin asenteisiin. Niiden
tunnistaminen on tdrkedtd ja havaittuihin epikohtiin on puututtava.
Ryhmassd toisia ja monimuotoisuutta kunnioittavan ilmapiirin muo-
dostaminen on ensisijaisesti ryhmén ohjaajan vastuulla. Mikdli tilan-
ne herdttdd epatietoisuutta tai ryhmaldisille tulee kysymyksid, on niitd
voitava kasitelld, mutta niin ettd keskustelun kohteena oleva henkil®
tuntee ettd hdnen erityisyytensd on hyviksytty ja hinelle tirked asia.
Ryhmin ohjaaja ei saa tehdd pditdstd ulostulosta (eli oman identi-
teetin tai ominaisuuksien paljastamista) yhdenkddn ryhmaildisen
puolesta, jokaisella tulee olla oikeus madritelld itsensd haluamallaan
tavalla ja jdttdd kertomatta asioita itsestddn mikali ei tunne ryhmdd
riittavan turvalliseksi. Yksilokeskusteluissa voidaan kuitenkin kasitel-
14 ulostulon vaikutuksia ja odotuksia jo etukiteen ja sopia erilaisista
strategioista mikdli ongelmia ilmenee. Moninaisuutta vahvistavaa il-
mapiirid voi kehittdd monin eri tavoin, esimerkiksi tuomalla esiin
sen ettd me kaikki olemme tdssd ryhmadssad erilaisia ja yksiloitd, meilld
on siihen oikeus ja se on tdimdn ryhman voimavara. Mikali joidenkin
ryhmaldisten vilille tulee sovittamattomia ristiriitoja, voi joskus olla
tarpeen pohtia ryhmdjako uudelleen. Tdlloin on myos tirkedd, ettei
ketddn syyllistetd tapahtuneesta.
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6 TyOyhteison monimuotoisuus

eksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen ja perheiden

monimuotoisuutta ei pidd nihda vain asiakkaiden edusta-

mana. Esimiesten, mutta yhtd hyvin jokaisen tyontekijan,

vastuulla on monimuotoisuutta kunnioittavan ja avoimen
tydilmapiirin luomisessa.

Yhdenvertaisuuslaki méérdd tyshanottoperusteista, tydoloista ja tys-
ehdoista, henkildstskoulutuksesta sek uralla etenemisestd, koulutuksen (mu-
kaan lukien erikoistumis- ja uudelleenkoulutuksen) tai ammatillisen ohjauksen
saamisesta sekd itsendisen ammatin tai elinkeinon harjoittamisen edellytyk-
sistd. Se kieltdd syrjinndn idn, etnisen tai kansallisen alkuperc’in, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den, sukupuolisen suuntautumisen (jolla tarkoitetaan seksuaalista suuntautu-
mista) tai muun henkildén liittyvéin syyn perusteella. Syrjinndlla tarkoitetaan
henkilsn asettamista epéedulliseen asemaan muihin tysntekijsihin nahden
myds niin, ettd ndenndisesti puolueeton sdtinnds, peruste tai kdytﬁntﬁ saat-
taa jonkun epéiedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nihden
ja sitd, ettd henkilon tai ihmisryhmén arvon ja koskemattomuuden tarkoituk-
sellista tai tosiasiallista loukkaamista siten, ettd luodaan uhkaava, vihamieli-
nen, halventava, noyryyttdvd tai hyﬁkkﬁdvd i|mapiiri. Kie||etty('i on myds syr-

jintdidn kehottaminen tai kdskeminen.™

Myés rikoslain 47. luku tysrikoksista kieltdd tydsyrjinnén. Lain mukaan
tyénantaja tai tdmdn edustaja, joka tyspaikasta ilmoittaessaan, tysnteki-
jéidi valitessaan tai palvelussuhteen aikana asettaa tydnhakijan tai tysntekijin
epéiedulliseen asemaan rodun, kansallisen tai etnisen alkuperdn, kansalaisuu-
den, ihonuirin, kielen, sukupuolen (joka sisiltdd sukupuolen monimuotoisuu-

teen liittyvdt ilmist), idn, perhesuhteiden (joka sisdltéid sateenkaariperheet),

Yhdenvertaisuuslaki, pykilit 2 ja 6



sukupuolisen suuntautumisen (jolla tarkoitetaan seksuaalista suuntautumista),
terveydentilan, uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatilli-
sen toiminnan tai muun ndihin rinnastettavan seikan perusteella, on tuomittava

tydsyrjinndstd sakkoon tai vankeuteen enintéiéin kuudeksi kuukaudeksi.”

Esimiesten ja tydyhteisén velvollisuus on kehittda itseddn, kouluttau-
tua monimutkaisiksi koettujen asioiden suhteen ja hankittava riittd-
visti tyénohjausta. Monimuotoisuutta kunnioittavan ja hyviksyvin
ty6ilmapiirin luominen ei saa olla sen tyontekijan vastuulla, jota laeis-
sa pyritddn suojelemaan. TyOyhteisdjen monimuotoisuus on toistu-
vasti osoitettu tyOhyvinvointia ja tuottavuutta lisddvaksi, silloin kun
monimuotoisuusjohtaminen on yhteisossd hyvad. Tyopaikkakiusaa-
miseen ja -hdirintddn puuttuminen ajoissa on valttdimadténtd, mutta
parempaa johtamista on ongelmien ennaltaehkdisy. Monimuotoinen
tyoyhteisd on luova tydyhteisé: kun tydntekijoilld keskenddn on eri-
laiset taustat, myos erilaisiin tilanteisiin 16ydetddn suurempi madra
ratkaisuja koska ndkékulmat ovat erilaisia. Monimuotoisuutta kunni-
oittavassa ja avoimessa ilmapiirissd kaikkien on hyvd tyoskennelld.
Aiemmin tdssd oppaassa ehdotin monipuolista rekrytointia rat-
kaisuksi esimerkiksi asiakkaiden kielitaitoon liittyviin haasteisiin.
Vaikka on totta, ettd ei-heteroseksuaalinen tai sukupuoleltaan epityy-
pillinen tyontekiji ehkd kohtaa luontevammin omassa asiakastyos-
sddn kohtaamansa monimuotoisuuden, ei kuitenkaan ole perusteltua
ohjata kaikkia ei-heteroseksuaalisia tai sukupuoleltaan epityypillisid
henkil6itd yhdelle tydntekijille. On otettava huomioon, kuten aina,
tyontekijan ja asiakkaan yhteensopivuus my6s muilla alueilla; usein
muut seikat kuin suuntautuminen ovat merkitsevimpii. On mahdol-
lista, ettei miespuolinen homoasiakas tunne oloaan luontevaksi lesbon
tyontekijdn kanssa ja toisaalta joskus lesboasiakkaalle olisi helpompi
olla naistyontekijan kanssa kuin homomiehen. Suomessa haasteena
ovat my6s melko rajalliset tapaamismahdollisuudet ja "pienet piirit”
— tyontekijd menettdisi mahdollisuuden vapaa-aikaansa, mikdli hinen
mennessidn homokapakkaan ystavien kanssa iltaa viettimadn tulee hi-
nelle juttelemaan kymmenen entistd tai nykyistd asiakasta. Tyontekijan
mahdollisuus erottaa oma tyonsa ja vapaa-aikansa toisistaan on pyrit-

tdvd varmistamaan.

12 Rikoslaki, 47. luku, 3§



7 Hyvia kaytantoja
ja suosituksia

Visuaaliseen viestintddn on hyvd kiinnittdd huomiota ja kdyda
kriittisesti ldpi sekd odotustilat ettd vastaanottohuoneet. Yksipuolisesti
voimakkaan heteroseksuaaliset kuvat voivat aiheuttaa osassa asiakkai-
ta ahdistusta. Tdllaisia ovat esimerkiksi heteropareja esittavit julisteet
ja kuvat, joissa mies ja nainen halailevat keskenddn. Mikdli saatavil-
la ei ole lisdksi homopareja esittdvid kuvia tai julisteita, joissa kaksi
samaa sukupuolta olevaa halailee keskenddn, on kuvat hyvéd korvata
muilla kuin parisuhdetilanteita esittdvilld teemoilla. My&s sukupuo-
len monimuotoisuus on hyvd huomioida materiaalivalinnoissa. Osa
kuvista voi olla valittu niin, ettei ihmisen sukupuoli ole valittdmasti
pditeltdvissd eikd ainakaan padosassa.

Onko odotustiloissa luettavana muutakin kuin heteronormatii-
vista materiaalia? Esimerkiksi sellaisia lehtid, esitteitd ja lastenkirjoja
on runsaasti saatavilla, jotka on suunnattu my6s muille kuin hete-
roille. Voit kysyd nditd vaikka Aids-tukikeskuksesta tai SETAsta. Mi-
kdli tyontekijdlld on huoneessaan kirjallisuutta, on sinne hyva ottaa
mukaan myos seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen ja perheiden
moninaisuudesta kertovaa materiaalia. Erilaiset sateenkaariteemat
ovat my6s hyvid, monimuotoisuutta juhlistava sateenkaarilippu ty6-
huoneen ikkunalaudalla on selvd merkki siitd ettd tddlld saa asiois-
ta puhua niiden omilla nimilld, on lupa olla oma itsensd. Punainen
nauha tai red ribbon-pinssi (joilla osoitetaan solidaarisuutta hiv-tar-
tunnan saaneille ja heidin liheisilleen) tyéntekijin puserossa tai ta-
kinkddnteessd on hyvd symboli, pinssejd on saatavilla myds eri muo-
doissa ja sateenkaaren vireissa.

Verbaaliseen viestintddn on paneuduttu jo esteettéomyyttd kdsit-
televdssd luvussa. Poikaystdvin tai vaimon sijaan on hyva kysyd asiak-
kaalta seurusteleeko hin tai onko hinelld puolisoa. Mikili asiakkaille
jaetaan ohjeita tai sddntdjd, on hyvd kdydad lipi ne pitden mielessddn
hetero-olettamuksen. Niihin on hyvd erikseen kirjata, ettd tdssd hoi-

topaikassa tai yksikdssd arvostetaan monimuotoisuutta ja jokaisella



on oikeus olla oma itsensd luetellen esimerkiksi Yhdenvertaisuuslain
syrjintikohdat ja tuoda esiin ettd epdasialliseen kdytokseen puututaan.
Ohjeissa on hyvd nikyd my6s, mihin asiakkaan tulee kddntyd, mikadli
hin tuntee tulleensa tyontekijdn tai toisen palvelujen kdyttdjan epa-
asiallisen kdytoksen kohteeksi.

Hyvid kysymyksia joita voi kdyttdd seksuaalisuuden, sukupuolen
ja perheiden monimuotoisuuden nikyviksi tekemiseen ovat avoimet

kysymykset, joilla asiaa lihestytddn. Esimerkiksi:
9§ Millaiseksi tunnet oman sukupuolesi? Oletko siihen tyytyvéinen?

9§ Oletko joskus pohtinut omaa seksuaalisuuttasi? Millainen seksuaali-

identiteettisi on? Miten tdrkedtd seksuaalisuus sinulle on?

9§ Miten eliit tiilld hetkella? Keitdi perheeseesi kuuluu? Ketkd ovat sinulle

|éheisimpid ja téirkeimpid henkilsitd?
9§ Tunnetko kuuluvasi johonkin alakulttuuriin?

Mikili asiakas tuo esiin, ettd hinelld on selvittimdttomid asi-
oita tai ongelmia seksuaalisuuden tai sukupuolen alueella, tulisiko
hénet ohjata eteenpdin? Tdhdn ei ole yksiselitteistd vastausta. Toisaalta
esimerkiksi SETA ja Sexpo sddtié tarjoavat asiantuntijaorganisaatioi-
na palveluja, jotka erityisesti auttavat identiteettipohdinnoissa ja toi-
menpiteissd. Toisaalta asiakkaasta voi tuntua musertavalta, ettd hinen
vihdoin uskallettua ottaa esiin timan hanta ahdistavan salaisuuden,
se onkin niin hirvedd, ettei edes tyontekijd voi asiaa kohdata vaan
lihettdd hinet eteenpdin. Kuten kaikessa auttavassa tyossd, myos tds-
sd tilanteessa olisi hyvad ldhted liikkeelle asiakkaan todellisuudesta.
Tunteeko hdn tarvitsevansa erityisid palveluita, vai voidaanko asiaa
kasitelld tdssd? Tyontekijan ei kannata peldtd ndiden kysymysten esit-
tamistd. Jos asiakas ottaa esiin asian, joka tyontekijdstd tuntuu vie-
raalta, voi siihen rohkeasti sanoa, ettd tuopa oli ensimmdinen kerta,
kun kuulen jotain tuollaista, mutta otetaan selvdi. Kiitos kun luotit
minuun niin ettd kerroit. Tdmdn jdlkeen voidaan yhdessd etsid tietoa
joko internetistd tai kirjoista. Tyontekijd voi konsultoida esimerkiksi

SETAn tai Sexpo sddtién tyontekijoitd ja tarvittaessa pyytdd aiheesta



koulutusta joko koko yhteisdlle tai osallistua itse muualla jirjestettd-
vddn koulutukseen. Laadukkaiden ja riittdvien palvelujen tuottami-
nen on ensisijaisesti kuntien vastuulla, kolmannen sektorin toimi-
joille ei voida vastuuta sdlyttdd ilman ettd kunta huolehtii vahintddn
korvauksista.

Lopuksi on hyvd muistaa, ettd seksuaalisuuden, sukupuolen ja
perhemuotojen moninaisuus on ensisijaisesti kaikista haasteista huo-

limatta yksilén ja koko yhteiskunnan eldimai rikastuttava kokemus.

"M oon nyky(’idn tosi onnellinen. Mulla on ihana vaimo jota md rakastanja
me toivotaan ettd saatais jossain vaiheessa lapsia. Asiat on tosiaan kunnos-
sa. Mulla on tyspaikkakin, miké on ihan kiva. En mé olis viis vuotta sitten

uskonut ettd timmadnen on mahdollistakaan. Onneks jaksoin yrittdd, onneks
menin eteenpdin ja onneks mulla oli se ihana tysntekijé joka osas sanoa ettd
hei, et sd thén kuole vaan asiat kylld jéirjestyy lopulta. Sité mé sit uskoin, ja
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8 Luettavaa ja linkkeja

Ndiltd sivuilta 16yddt runsaasti linkkejd my6s muille koti- ja ulko-

maisille sivuille.

http://www.seta.fi/ * SETAn sivut, joilla kisitelliin seksuaalisen
suuntautumisen, sukupuolen ja perhemuotojen moninaisuutta sekd
tiedotetaan ajankohtaisesta ja alueellisesta toiminnasta.

http://www.transtukipiste.fi/ * Transtukipisteen sivut keskittyvit
sukupuolen monimuotoisuuteen.

http://www.trasek.net/ * Potilasyhdistys ensisijaisesti trans- ja
intersukupuolisille ja heiddn ldheisilleen, mutta kisittelee koko suku-
puolen monimuotoisuuden kirjoa.

http://www.sexpo.fi/ * Sexpo siitid toimii edistien ihmisten
seksuaalista hyvinvointia. Sivuilla kerrotaan koulutuksista ja sielld on
myds laaja kysymysten ja vastausten palsta.

http://www.paihdelinkki.fi/  A-klinikkasiitién yllipitimin Piih-
delinkin sivuilla keskitytddn koko pdihteiden ja riippuvuuksien kir-
joon. Loydat sivuilta niin itseapu-oppaita, testejd, keskustelupalstan
kuin ammattilaisten tekemid tietoiskujakin.

http://www.a-klinikka.fi/ * A-klinikkas3itién omat sivut.

Kirjasuosituksista kiitos Transtukipisteelle. Suuren osan ndistd
kirjoista voi tilata internetin kautta.

Dana G. Finnegan, Emily B. McNally: Counseling Lesbian, Gay, Bi-

sexual, and Transgender Substance Abusers: Dual Identities.

Arlene Istar Lev: Transgender Emerge, Therapeutic Guidelines for
Working with Gender-Variant People and Their Families

Amity Pierce Buxton: The Other Side of the Closet, The Coming-Out
Crisis for Straight Spouses and Families

Gerald P. Mallon: Social Services with Transgender Youth



Kysynké asiakkaalta onko hiin homo? Vaikuttaako asiakkaan su-
kupuoli-identiteetti péihteiden kéiyttdsn ja jos vaikuttaa, mité mind
voin tydntekijind tehda? Mitd pitéid ottaa huomioon, jos asiakkaak-

si tulee naispari?

Tdmd opas pyrkii vastaamaan joihinkin péihdepalvelujen tysntekijoi-
den kysymyksiin seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen ja perhei-
den monimuotoisuudesta. Opas antaa vélineité asiakastysn tekemi-
seen, esimerkiksi 'puheeksi ottamiseen ja monimuotoisuuden kohtaa-
miseen. Oppaan lihtkohtana monimuotoisuuteen on esteettémyys:
miten kehitimme paluelujamme niin, ettd ne ovat laadukkaita ja ta-

voitettavia mahdollisimman monelle.
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